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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO 
DESARROLLAR LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS 
NACIONAL Y ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ASISTIR Y PRESIDIR LAS REUNIONES COMPETENCIA DEL SECRETARIO DE SALUD 

PÚBLICA. 
UNIDAD DE MEDIDA: REUNIÓN TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: ASISTIR A LAS REUNIONES PROGRAMADAS DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD Y 

PRESIDIR EL CONSEJO ESTATAL DE SALUD. 
FORMULA CALCULO: REUNIONES CUMPLIDAS/REUNIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE COMPROMISOS DE SALUD CUMPLIDOS.  
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
23 7 7 100 17 17 100 73.91  

EVALUACIÓN CUALITATIVA El Secretario de Salud asistió y presidió las reuniones de su competencia. 
PROSPECTIVA Generalmente el cumplimiento de acuerdos de las diversas organizaciones se desarrollan en 

tiempo y forma. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Actas de las reuniones del Consejo Nacional de Salud y del Consejo Estatal de Salud. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO 
DESARROLLAR LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS 
NACIONAL Y ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: CONSTRUIR EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL, DESARROLLAR EL PROCESO 

PROGRAMÁTICO PRESUPUESTARIO Y EVALUACIONES PERIÓDICAS. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTOS INTEGRADOS 
FORMULA CALCULO: DOCUMENTOS OFICIALES INTEGRADOS / DOCUMENTOS OFICIALES DE ORDENANZA 

LEGAL X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTOS OFICIALES DE ORDENANZA 

LEGAL. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
6 1 1 100 4 4 100 66.66  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO 
DESARROLLAR LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS 
NACIONAL Y ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ACUERDOS CON INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD Y ORGANISMOS 

INTERNACIONALES.  
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE ACUERDOS CUMPLIDOS. 
FORMULA CALCULO: ACUERDOS SUSCRITOS CUMPLIDOS / ACUERDOS SUSCRITOS * 100 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS SURGIDOS EN LAS REUNIONES DEL CONSEJO 

ESTATAL DE SALUD, INSTITUCIONES Y ORGANISMOS INTERNACIONALES. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

71 17 14 82.35 49 59 120.4 83.09  
EVALUACIÓN CUALITATIVA Se cumplió con la asistencia a reuniones internacionales y de Institutos de salud. 

PROSPECTIVA La unidad administrativo históricamente cumple con el objetivo programático. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Registros Oficiales de la Dirección General de Coordinación Sectorial. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO 
DESARROLLAR LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS 
NACIONAL Y ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: RESOLVER LOS ASUNTOS LEGALES DE LAS DEPENDENCIA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE ASUNTOS LEGALES RESUELTOS 
FORMULA CALCULO: ASUNTOS RESUELTOS / ASUNTOS SURGIDOS * 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ASUNTOS LEGALES SURGIDOS DURANTE EL AÑO Y QUE FUERON 

RESUELTOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

240 60 175 291.66 180 375 208.33 156.25  
EVALUACIÓN CUALITATIVA Se atendieron los asuntos legales de la Dependencia y sus unidades ejecutoras. 

PROSPECTIVA el cumplimiento de meta prácticamente es seguro. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Registros oficiales de la unidad de asuntos jurídicos. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO 
DESARROLLAR LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS 
NACIONAL Y ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ELABORAR CAMPAÑAS INFORMATIVAS DE SALUD Y DIFUNDIRLAS A LA POBLACIÓN, 

A TRAVÉS DE RUEDAS DE PRENSA, VIDEOS, BOLETINES, ENTREVISTAS Y TWITTER. 
UNIDAD DE MEDIDA: ACCIÓN TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE CONFERENCIAS DESARROLLADAS CON LOS MEDIOS 
FORMULA CALCULO: ACCIONES REALIZADAS / ACCIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL AÑO EN RELACIÓN A LA 

CANTIDAD PROGRAMADA REALIZAR. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

1650 400 499 124.75 1275 1492 117.01 90.42  
EVALUACIÓN CUALITATIVA Se promovieron las acciones propias de la unidad, de acuerdo a la programación. 

PROSPECTIVA El avance es satisfactorio. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Registros Oficiales de la U:nidad de Enlace. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO 
DESARROLLAR LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS 
NACIONAL Y ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ORIENTAR Y RESOLVER PETICIONES EN SALUD DE LA SOCIEDAD CIVIL 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PETICIONES RESUELTAS DE LA SOCIEDAD CIVIL 
FORMULA CALCULO: PETICIONES ATENDIDAS / PETICIONES RECIBIDAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ASUNTOS ATENDIDOS REFERENTES A PETICIONES EN MATERIA DE 

SALUD DE LA SOCIEDAD CIVIL AL GOBERNADOR DEL ESTADO. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

700 173 174 100.57 523 524 100.19 74.85  
EVALUACIÓN CUALITATIVA Se atendieron y resolvieron las peticiones de la población civil en materia de salud. 

PROSPECTIVA Por lo general esta meta tiene cumplimiento puntual. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Registros oficiales de la Dirección General de Asistencia Social. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO 
DESARROLLAR LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS 
NACIONAL Y ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACUERDOS EMANADOS DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD 
UNIDAD DE MEDIDA: ACUERDO 

INTERSECTORIAL 
TIPO: ESTRATÉGICO 

RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON EL DESARROLLO DE ACUERDOS DESPRENDIDOS DE LAS REUNIONES 
DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD 

FORMULA CALCULO: ACUERDOS DESARROLLADOS / ACUREDOS SURGIDOS EN REUNIONES DEL CONSEJO 
NACIONAL DE SALUD X 100 

INTERPRETACION: CUMPLIR CON LAS INDICACIONES ACORDADAS DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
6 0 0 100 0 0 100 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Fue suspendida y reprogramada la reunión del Consejo Nacional de Salud, en el período 
previsto. 

PROSPECTIVA Históricamente el cumplimiento es puntual. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Actas del CNS. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO 
DESARROLLAR LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS 
NACIONAL Y ESTATAL DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLAR ACUERDOS SUSCRITOS DEL CONSEJO ESTATAL DE SALUD 
UNIDAD DE MEDIDA: ACUERDO 

INTERSECTORIAL 
TIPO: PROGRAMÁTICO 

RESULTADO ESPERADO: 24 
FORMULA CALCULO: ACUERDOS DESARROLLADOS / ACUERDOS SUSCRITOS EN EL CONSEJO ESTATAL DE 

SALUD X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LOS ACUERDOS SUSCRITOS AL INTERIOR DEL 

CONSEJO ESTATAL DE SALUD. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

24 8 11 137.5 16 21 131.25 87.5  
EVALUACIÓN CUALITATIVA Se celebró una reunión durante el mes de agosto que arrojó los acuerdos que se registraron, 

los cuales están desarrollando acciones para su cumplimiento.  
PROSPECTIVA El cumplimiento de meta prácticamente es puntual. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Actas de las reuniones del CES. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Y02232350FG 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA 

OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA 
PRIVADA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ASESORÍAS, SUPERVISIONES Y APOYO A LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA 

PRIVADA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACIÓN DE SUPERVISIONES, ASESORÍA Y APOYOS A 

IAP. 
FORMULA CALCULO: ACCIONES REALIZADAS / ACCIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS EN RELACIÓN A LA CANTIDAD QUE SE 

PROGRAMÓ. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

420 90 104 115.55 330 378 114.54 90  
EVALUACIÓN CUALITATIVA Se desarrollaron las asesorías, supervisiones y apoyos programados a las Instituciones de 

asistencia Privada.  
PROSPECTIVA El cumplimiento de las Junta es puntual. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Registros oficiales de la Junta de Asistencia Privada. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Y02232350FG 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA 

OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA 
PRIVADA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ACCIONES DE CAPACITACIÓN A INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA PARA SU 

PROFESIONALIZACIÓN. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LAS CAPACITACIONES PROGRAMADAS. 
FORMULA CALCULO: ACCIONES REALIZADAS / ACCIONES DE CAPACITACIÓN PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: DESARROLLAR EL CIEN POR CIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACIÓN 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
0 2 1 50 2 1 50 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA De acuerdo a la programación se desarrollaron las acciones de capacitación para su 
profesionalización de la Instituciones de Asistencia Privada. 

PROSPECTIVA El cumplimiento de meta esta garantizado por la Junta. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Documentos oficiales de la JAP. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Y02232350FG 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA 

OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA 
PRIVADA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: VINCULACIÓN, COORDINACIÓN Y ALIANZAS EN BENEFICIO DE LAS INSTITUCIONES 

DE ASISTENCIA PRIVADA. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO AL CIEN POR CIENTO LA VINCULACIÓN, COORDINACIÓN Y ALIANZAS 

EN BENEFICIO DE LA IAP. 
FORMULA CALCULO: ACCIONES DESARROLLADAS / ACCIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO AL CIEN POR CIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
0 1 1 100 1 1 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se llevaron a cabo las acciones de vinculación, coordinación y alianzas en beneficio de las 
instituciones de asistencia privada. 

PROSPECTIVA El cumplimiento de la meta comprometida es prácticamente seguro. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Documentos internos de la JAP. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Y02232350FG 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA 

OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA 
PRIVADA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE LAS IAP Y DE LA JUNTA DE 

ASISTENCIA PRIVADA. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO AL CIEN POR CIENTO DE LAS ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LAS 

ACTIVIDADES DE LAS IAP. 
FORMULA CALCULO: ACCIONES DESARROLLADAS / ACCIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: LOGRAR DESARROLLAR EL CIEN POR CIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
4 4 4 100 4 4 100 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA De acuerdo a la programación se desarrollaron las acciones de promoción de actividades de 
la IAP, así como de la Junta de Asistencia Privada.  

PROSPECTIVA Históricamente la Junta desarrolla puntualmente su programación. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Documentos internos de la Junta de Asistencia Privada. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD, PROMOCIÓN DE LA SALUD 

Y VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA.  
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA A TRAVÉS DE 

ACCIONES DEL COMITÉ ESTATAL PARA LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA (CEVE). 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: ABATIR Y PREVENIR ENFERMEDADES DE LA POBLACIÓN EN COORDINACIÓN CON 

MUNICIPIOS E INSTITUCIONES DEL SECTOR. 
FORMULA CALCULO: ACCIONES REALIZADAS /ACCIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO PUNTUAL DE ACCIONES PARA LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
11 3 3 100 9 9 100 81.81  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se llevaron a cabo las tres reuniones mensuales programadas del Comité Estatal y se 
desarrollan los acuerdos surgidos en las mismas. 

PROSPECTIVA El cumplimiento de la meta es puntual, de acuerdo a la forma en que la Dirección atiende sus 
compromisos. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Registros Oficiales del Comité Estatal para la Vigilancia Epidemiológica. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD, PROMOCIÓN DE LA SALUD 

Y VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA.  
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACUERDOS DEL COMITÉ ESTATAL PARA LA VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA CEVE.  
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DESARROLLADOS. 
FORMULA CALCULO: ACUERDOS DESARROLLADOS/ACUERDOS SURGIDOS EN LAS REUNIONES DE CEVE X 

100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS EN RELACIÓN A LOS SUSCRITOS.  
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

55 15 15 100 45 48 106.66 87.27  
EVALUACIÓN CUALITATIVA La cantidad de acuerdos que surgieron de las reuniones correspondieron a la cantiad 

programada. 
PROSPECTIVA El cumplimiento de metas es puntual. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Comité Estatal para la Vigilancia Epidemiológica. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD, PROMOCIÓN DE LA SALUD 

Y VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA.  
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACCIONES DEL CONSEJO ESTATAL DE VACUNACIÓN 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE INFORMES INTEGRADOS 
FORMULA CALCULO: ACCIONES DESARROLLADOS / ACCIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
24 6 6 100 18 18 100 75  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se desarrollaron puntualmente las acciones programadas del Consejo. 
PROSPECTIVA El cumplimiento histórico de esta meta es puntual. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Documentos oficiales del Consejo Estatal de Vacunación. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD, PROMOCIÓN DE LA SALUD 

Y VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA.  
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DESPRENDIDOS EN 

LAS REUNIONES DEL COMITÉ POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD.  
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DESARROLLADAS 
FORMULA CALCULO: ACUERDOS DESARROLLADOS / ACUERDOS PROGRAMADOS * 100 
INTERPRETACION: EFICIENCIA EN EL DESARROLLO DE ACUERDOS DE SALUD EN BENEFICIO DE LA 

POBLACIÓN. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
9 3 3 100 6 6 100 66.66  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se realizó la reunión programada del Comité con la asistencias del sector. 
PROSPECTIVA El cumplimiento de las acciones de los acuerdos se distingue por la puntualidad. 

FACTOR DE COMPARACIÓN dirección General de Enseñanza y Calidad. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD, PROMOCIÓN DE LA SALUD 

Y VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA.  
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACCIONES DEL CONSEJO ESTATAL POR LA PREVENCIÓN Y EL 

TRATAMIENTO DEL CÁNCER EN LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN EL ESTADO DE 
SONORA (COECIA). 

UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LA PROGRAMACIÓN COMPROMETIDA. 
FORMULA CALCULO: ACCIONES DESARROLLADOS /ACCIONES PROGRAMADAS DEL COECIA. 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO AL CIEN POR CIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2 0 0 100 1 1 100 50  

EVALUACIÓN CUALITATIVA No se programó actividad en este período del Consejo Estatal. 
PROSPECTIVA Es una meta que se incluye de primera vez. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Dirección General de Servicios de Salud a la Persona. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD, PROMOCIÓN DE LA SALUD 

Y VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA.  
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACCIONES DEL COMITÉ ESTATAL DE SALUD BUCAL. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO EN EL DESARROLLO DE ACUERDOS SUSCRITOS. 
FORMULA CALCULO: ACCIONES DESARROLLADAS / ACCIONES PROGRAMADAS DEL COMITÉ ESTATAL  DE 

SALUD BUCAL X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO AL CIEN POR CIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2 0 0 100 1 1 100 50  

EVALUACIÓN CUALITATIVA No se programaron acciones del Comité durante el período. 
PROSPECTIVA Es una meta que se lleva a cabo por primera vez, y la Dirección que la comprometió siempre 

cumple con su meta. 
FACTOR DE COMPARACIÓN dirección General de Servicios de Salud a la Persona. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD, PROMOCIÓN DE LA SALUD 

Y VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA.  
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLAR ACCIONES DEL COMITÉ ESTATAL DE PREVENCIÓN, ESTUDIO Y 

SEGUIMIENTO DE LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD MATERNA Y PERINATAL. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON EL DESARROLLO DE ACUERDOS SUSCRITOS. 
FORMULA CALCULO: ACCIONES DESARROLLADAS / ACCIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO AL CIEN POR CIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS DEL COMITÉ 

ESTATAL DE PREVENCIÓN, ESTUDIO Y SEGUIMIENTO DE LA MORBILIDAD Y 
MORTALIDAD MATERNA Y PERINATAL. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2 1 2 200 1 2 200 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Durante el período se desarrollaron dos reuniones del Comité debido a las recientes 
defunciones que se presentaron.  

PROSPECTIVA Es una meta de primera vez que, que ha tenido cumplimiento puntual.  
FACTOR DE COMPARACIÓN Dirección General de Servicios de Salud a la Persona. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD, PROMOCIÓN DE LA SALUD 

Y VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA.  
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INSTALACIÓN DEL COMITÉ DE CÁNCER EN LA MUJER. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LA INSTALACIÓN DEL COMITÉ DE CÁNCER EN LA MUJER. 
FORMULA CALCULO: EVENTO DESARROLLADO / EVENTO PROGRAMADO DE INSTALACIÓN DEL COMITÉ DE 

CÁNCER EN LA MUJER X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIR CON LA INSTALACIÓN DEL COMITÉ DE CÁNCER EN LA MUJER.  
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
1 1 0 0 1 0 0 0  

EVALUACIÓN CUALITATIVA La instalación de Comité estaba prevista para este período, sin embargo por compromisos 
anticipados en la agenda de las instituciones del sector, fue necesario su reprogramación 
para el cuarto trimestre del ejercicio en curso. 

PROSPECTIVA La Dirección que desarrollara esta actividad siempre cumple con sus compromisos. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Dirección General de Servicios de Salud a la Persona. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD, PROMOCIÓN DE LA SALUD 

Y VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA.  
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACCIONES DEL CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCIÓN DE 

ACCIDENTES. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON EL DESARROLLO DE ACUERDOS DEL CONSEJO ESTATAL PARA LA 

PREVENCIÓN DE ACCIDENTES. 
FORMULA CALCULO: ACCIONES DESARROLLADAS / ACCIONES PROGRAMADAS DEL CONSEJO ESTATAL 

PARA LA PREVENCIÓN DE ACCIDENTES X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTOS DE ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2 1 1 100 1 2 200 100  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se llevo a cabo la reunión programada del Consejo Estatal durante el período previsto. Se 
desarrollan los acuerdos que se desprendieron el evento sectorial. 

PROSPECTIVA Por primera vez se incluye en la programación del POA esta meta, pero la Dirección que la 
desarrolla es formal en el cumplimiento de los compromisos. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Dirección General de Servicios de Salud a la Persona. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD, PROMOCIÓN DE LA SALUD 

Y VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA.  
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACCIONES DEL COMITÉ ESTATAL DE ATENCIÓN AL 

ENVEJECIMIENTO (COESAEN). 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DE ACUERDOS DEL COMITÉ ESTATAL DE 

ATENCIÓN AL ENVEJECIMIENTO (COESAEN). 
FORMULA CALCULO: ACCIONES DESARROLLADOS / ACCIONES PROGRAMADAS DEL COMITÉ ESTATAL DE 

ATENCIÓN AL ENVEJECIMIENTO (COESAEN) X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS DEL COMITÉ. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
3 1 1 100 2 2 100 66.66  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se realizó la reunión programada del Comité. Se desarrollan las acciones de los acuerdos 
suscritos. 

PROSPECTIVA En cumplimiento de la meta, prácticamente esta asegurado. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Dirección General de Servicios de Salud a la Persona. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CONDUCIR LA COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD, PROMOCIÓN DE LA SALUD 

Y VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA.  
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. 
 
 
 
DESARROLLAR PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR.  

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLAR ACCIONES DEL COMITÉ ESTATAL PARA LA PREVENCIÓN DEL 

SOBREPESO, OBESIDAD Y LA DIABETES (CEPRESOD). 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR CON LOS ACUERDOS SURGIDOS DEL COMITÉ ESTATAL PARA LA 

PREVENCIÓN DEL SOBREPESO, OBESIDAD Y LA DIABETES (CEPRESOD). 
FORMULA CALCULO: ACCIONES  DESARROLLADAS / ACCIONES PROGRAMADAS DEL COMITÉ ESTATAL 

PARA LA PREVENCIÓN DEL SOBREPESO, OBESIDAD Y LA DIABETES (CEPRESOD) X 
100 

INTERPRETACION: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO CON LAS ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
2 0 0 100 1 1 100 50  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Durante el período no se programó acciones del comité Estatal. 
PROSPECTIVA La meta se incluye por primera vez, pero el cumplimiento es factible. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Dirección General de Servicios de Salud a la Persona. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULAR E INTEGRAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR 

PROGRAMA DE LA UNIDAD RESPONSABLE. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075J0223234071 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: DISTRIBUIR EL RECURSOS ANUAL AUTORIZADO PARA LA OPERACIÓN DE 
PROGRAMAS SUSTANTIVOS Y EMERGENTES DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: EVALUACIÓN DEL AVANCE DE OBJETIVOS Y METAS DEL POA. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: EFICIENCIA EN EL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS 
FORMULA CALCULO: INFORME DE EVALUACIÓN TRIMESTRALES Y ANUAL ENTREGADOS / INFORMES DE 

EVALUACIÓN TRIMESTRALES Y ANUAL PROGRAMADOS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE INFORMES ENTREGADOS A OFICIALÍA MAYOR CON RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS INTEGRAR Y ENTREGAR. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
5 1 1 100 4 4 100 80  

EVALUACIÓN CUALITATIVA  
PROSPECTIVA  

FACTOR DE COMPARACIÓN  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULAR E INTEGRAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR 

PROGRAMA DE LA UNIDAD RESPONSABLE. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075J0223234071 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: DISTRIBUIR EL RECURSOS ANUAL AUTORIZADO PARA LA OPERACIÓN DE 
PROGRAMAS SUSTANTIVOS Y EMERGENTES DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE EFICIENCIA EN LA EJECUCIÓN DE SUPERVICIONES PARA VERIFICAR OBRA. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: EFICIENCIA EN EL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS 
FORMULA CALCULO: SUPERVICIONES INTEGRALES DESARROLLADAS / SUPERVICIONES PROGRAMADAS X 

100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE SUPERVISIONES PARA VERIFICAR EL AVANCE DE OBRAS PARA LA 

SALUD, LLEVADAS A CABO CON REFERENCIA A LA PROGRAMACIÓN. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
520 120 74 61.66 400 236 59 45.38  

EVALUACIÓN CUALITATIVA El resultado que se obtuvo se relaciona con la retención de recursos por parte de Secretaría 
de Hacienda para diversas obras. Asimismo, la insuficiencia de vehículos para traslados.  

PROSPECTIVA históricamente el cumplimiento es puntual. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Registros oficiales de la Dirección de Infraestructura Física 

 
  



 
Trimestre 3  ETCA-III-13 
   

26 
 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULAR E INTEGRAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR 

PROGRAMA DE LA UNIDAD RESPONSABLE. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075J0223234071 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: DISTRIBUIR EL RECURSOS ANUAL AUTORIZADO PARA LA OPERACIÓN DE 
PROGRAMAS SUSTANTIVOS Y EMERGENTES DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  SUPERVISIÓN A UNIDADES APLICATIVAS Y ADMINISTRATIVAS PARA OTORGAR 

APOYO TÉCNICO DE INFORMÁTICA. 
UNIDAD DE MEDIDA: SUPERVISOR TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR CUMPLIR CON EL APOYO TÉCNICO A UNIDADES PROGRAMADAS 
FORMULA CALCULO: ATENCIÓN TÉCNICA A UNIDADES REALIZADAS / ATENCIÓN TÉCNICA A UNIDADES 

PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: LOGRAR CUMPLIR CON EL APOYO TÉCNICO A UNIDADES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
94 26 26 100 70 70 100 74.46  

EVALUACIÓN CUALITATIVA Se realizaron las visitas programadas a unidades para apoyar las acciones informáticas y 
levantamiento de necesidades. 

PROSPECTIVA El cumplimiento programático es puntual, solo determinado por la falta de recursos para los 
traslados. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Registros propios de la Dirección de Tecnologías de la Información y comunicaciones. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULAR E INTEGRAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR 

PROGRAMA DE LA UNIDAD RESPONSABLE. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075J0223234071 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: DISTRIBUIR EL RECURSOS ANUAL AUTORIZADO PARA LA OPERACIÓN DE 
PROGRAMAS SUSTANTIVOS Y EMERGENTES DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE RECURSOS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: REALIZAR AL CIEN POR CIENTO LOS INFORMES DE RECURSOS DE ORDENANZA LEGAL 

Y REGLAMENTARIA. 
FORMULA CALCULO: INFORMES DE RECURSOS REALIZADOS / INFORMES DE RECURSOS PROGRAMADOS X 

100 
INTERPRETACION: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
12 3 3 100 9 9 100 75  

EVALUACIÓN CUALITATIVA El cumplimiento programático fue puntual. 
PROSPECTIVA La integración de los informes son de carácter legal. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Registros propios de la Dirección General de Administración. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO EN LA REALIZACIÓN DE VERIFICACIONES SANITARIAS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO DE LA META PROGRAMADA 
FORMULA CALCULO: VERIFICACIONES REALIZADAS / VERIFICACIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE VERIFICACIONES EFECTUADAS EN RELACIÓN A LAS PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

19440 4860 4906 100.94 14580 17061 117.01 87.76  
EVALUACIÓN CUALITATIVA El avance de meta del indicador fue congruente con la programación. 

PROSPECTIVA Se mantiene el cumplimiento de meta a pesar de tener problemas con vehículos. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Registros oficiales de la Comisión. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: MUESTRAS DE AGUA POTABLE DENTRO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA DE CLORO 

RESIDUAL 
UNIDAD DE MEDIDA: MUESTRA TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NOM. 
FORMULA CALCULO: TOTAL DE MUESTRAS DE AGUA PORTABLE QUE SE AJUSTA A LA NOM-1277SSA-1 EN 

RELACIÓN AL CLORO RESIDUAL EN UN PERÍODO DETERMINADO / TOTAL DE 
MUESTRAS DE AGUA POTABLE REALIZADAS EN ESE MISMO PERÍODO X 100  

INTERPRETACION: RELACIONAR LAS MUESTRAS DE AGUA POTABLE TOMADAS EN LAS PRINCIPALES 
CIUDADES DEL ESTADO CON LAS QUE CUMPLIERON CON LA NORMA DE 
POTABILIDAD. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
9124 2281 2281 100 6843 6290 91.91 68.93  

EVALUACIÓN CUALITATIVA El desempeño es congruente con la programación, como resultado de las acciones 
municipales en sus redes de agua potable. 

PROSPECTIVA El cumplimiento lo determina las autoridades municipales. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Sistema de control sanitario de la Comisión. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA EN MATERIA DE 

REGULACIÓN SANITARIA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE VERIFICACIONES REALIZADAS 
FORMULA CALCULO: VERIFICACIONES REALIZADAS / VERIFICACIONES PROGRAMADAS * 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE VERIFICACIONES, PARA INTEGRAR NOTIFICACIONES EFECTUADAS 

EN RELACIÓN A LAS PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

19404 4858 4906 100.98 14544 17119 117.7 88.22  
EVALUACIÓN CUALITATIVA El resultado del avance corresponde a la programación. 

PROSPECTIVA Generalmente esta meta alcanza su objetivo anualmente. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Comisión Estatal de Protección Contra Riesgos... 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: AVISOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE CARTAS DE EXHORTACIÓN REALIZADAS 
FORMULA CALCULO: CARTAS DE EXHORTACIÓN REALIZADAS / CARTAS DE EXHORTACIÓN PROGRAMADAS 

* 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE VERIFICACIONES EFECTUADAS EN RELACIÓN A LAS PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

245 62 132 212.9 184 312 169.56 127.34  
EVALUACIÓN CUALITATIVA Se expidieron una cantidad mayor de avisos para el cumplimiento de norma por faltas de los 

establecimientos visitados. 
PROSPECTIVA Prácticamente esta meta tiene cumplimiento anual. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Comisión Estatal de Protección Contra Riesgos Sanitarios. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DICTÁMENES EXPEDIDOS DE CONTROL SANITARIO 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE DICTÁMENES REALIZADOS 
FORMULA CALCULO: DICTÁMENES EXPEDIDOS / DICTÁMENES PROGRAMADOS * 100 
INTERPRETACION: RELACIONAR LOS EXÁMENES EXPEDIDOS DURANTE EL AÑO CON LOS QUE FUERON 

PROGRAMADOS REALIZAR. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

19440 4860 7058 145.22 14580 18400 126.2 94.65  
EVALUACIÓN CUALITATIVA El resultado del avance es congruente con la programación. 

PROSPECTIVA Por lo general esta meta alcanza la cantidad programada. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Comisión Estatal de Protección Contra Riesgos Sanitarios. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: FOMENTAR LA REGULARIZACIÓN SANITARIA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE REGULARIZACIONES REALIZADOS 
FORMULA CALCULO: REGULARIZACIONES REALIZADAS / REGULARIZACIONES PROGRAMADAS *100 
INTERPRETACION: RELACIONAR LOS ESTABLECIMIENTOS QUE SE REGULARIZARON DURANTE EL AÑO 

CON LOS QUE FUERON PROGRAMADOS REALIZAR. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

173 39 42 107.69 134 208 155.22 120.23  
EVALUACIÓN CUALITATIVA El avance es congruente con la programación.  

PROSPECTIVA Por lo general esta meta tiene cumplimiento puntual. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Comisión Estatal de Protección Contra Riesgos Sanitarios. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: OTORGAR LICENCIAS Y CONSTANCIAS AL CUMPLIMIENTO DE NORMA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE LICENCIAS Y CONSTANCIAS EXPEDIDAS 
FORMULA CALCULO: LICENCIAS Y CONSTANCIAS EXPEDIDAS / LICENCIAS Y CONSTANCIAS PROGRAMADAS 

* 100 
INTERPRETACION: RELACIONAR LAS LICENCIAS Y CONSTANCIAS QUE SE EXPIDIERON DURANTE EL AÑO 

CON LAS QUE FUERON PROGRAMADAS REALIZAR. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

9284 2321 1494 64.36 6963 6540 93.92 70.44  
EVALUACIÓN CUALITATIVA Se entregaron puntualmente las licencias sanitarias y las constancias a establecimientos que 

cumplieron con la Norma. 
PROSPECTIVA Generalmente esta meta tiene un cumplimiento puntual. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Comisión Estatal de Protección Contra Riesgos Sanitarios. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PERMISOS ENTREGADOS DE PRODUCTOS, INSUMOS Y SERVICIOS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE PERMISOS ENTREGADOS 
FORMULA CALCULO: PERMISOS ENTREGADOS / PERMISOS PROGRAMADOS * 100 
INTERPRETACION: RELACIONAR LOS PERMISOS EXPEDIDOS DURANTE EL AÑO CON LOS QUE FUERON 

PROGRAMADOS REALIZAR. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

9472 2368 2934 123.9 7104 7909 111.33 83.49  
EVALUACIÓN CUALITATIVA La expedición de permisos se realizo de acuerdo a la cantidad programada. 

PROSPECTIVA Generalmente el resultado anual tiene cumplimiento con la programación. 
FACTOR DE COMPARACIÓN Comisión Estatal de Protección Contra Riesgos Sanitarios. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: MUESTRAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, SALUD AMBIENTAL 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO: ALCANZAR TOMAR LAS MUESTRAS PROGRAMADAS DE ALIMENTOS, OTROS 

PRODUCTOS Y SERVICIOS 

 
FORMULA CALCULO: MUESTRAS TOMADAS EN ESTABLECIMIENTOS / MUESTRAS PROGRAMADAS TOMAR * 

100 
INTERPRETACION: ALCANZAR TOMAR LAS MUESTRAS PROGRAMADAS DE ALIMENTOS, OTROS 

PRODUCTOS Y SERVICIOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

9463 2368 3128 132.09 7096 7882 111.07 83.29  
EVALUACIÓN CUALITATIVA Las muestras que se tomaron en todo el estado correspondieron a la cantidad programada 

para el período. 
PROSPECTIVA Solo se afectaría la meta por desperfectos en la flota vehicular de la Comisión. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Comisión Estatal de Protección Contra Riesgos Sanitarios. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y 

PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN Y Y SEGUIMIENTO DE INCONFORMIDADES DE USUARIOS DE SERVICIOS 

MÉDICOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Z02232340EU 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE 

SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: ATENDER Y RESOLVER OPORTUNAMENTE ASUNTOS DE LA RELACIÓN MÉDICO - 

PACIENTE EN CASO DE INCONFORMIDAD DE AMBOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CONFLICTOS RESUELTOS DE LA RELACIÓN MÉDICO - PACIENTE. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO:  

ATENDER LOS ASUNTOS DE INCONFORMIDAD DENUNCIADOS 
FORMULA CALCULO: ASUNTOS RESUELTOS / ASUNTOS RECIBIDOS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE LOS ASUNTOS QUE SE RESOLVIERON EN RELACIÓN A LOS QUE 

FUERON RECIBIDOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA 
MEDICION: 

MENSUAL 

 
 
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE 
LA META 

ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 

292 75 86 114.66 217 234 107.83 80.13  
EVALUACIÓN CUALITATIVA Se atendieron y resolvieron los asuntos de inconformidades de la población en relación a 

servicios médicos. 
PROSPECTIVA Es seguro el cumplimiento de meta por la unidad administrativa. 

FACTOR DE COMPARACIÓN Registros oficiales de la CAM. 
 


